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Palavra do
Presidente

Ao longo de 31 anos de existéncia da Unimed Sdo
Jodo Nepomuceno, muitos cooperado(a)s e
colaboradores passaram pela empresa e deixaram
suas valiosas contribuicoes. Outros, que estdo
conosco nos dias de hoje, contribuem e testemunham
as nossas superagoes e conquistas. Unidos, forma-
mos a base da nossa identidade corporativa e escre-
vemos a histdria que elevou a Unimed Sdo Jodo
Nepomuceno a posicdo atual de destaque.

Nossos cooperado(a)s, colaboradores, clientes, par-
ceiros comerciais, os orgdos reguladores governa-
mentais e a sociedade de maneira geral, depositam
elevados conceitos de confiabilidade em nossa ins-
tituicao.

Continuaremos evoluindo e ndo renunciaremos aos
nossos valores, pois essa € uma condicdo vital para
uma sobrevivéncia perene em um mercado cada vez
mais exigente e atento as nossas prdticas.

Hoje, com muito orgulho, apresento o novo Cdodigo de
Etica e Conduta da Unimed Sdo Jodo Nepomuceno.
Este instrumento consolida as diretrizes dos
comportamentos e atitudes esperadas de todos os
nossos colaboradores dentro do ambiente de
trabalho.



Este manual também apresenta as prdticas coeren-
tes com nossas politicas, as estratégias de negocios
e, principalmente, os valores que norteiam nosso jei-
to de ser e fazer da nossa Unimed.

Este Codigo serd a referéncia para a tomada de de-
cisbes, pois o seu conteldo sintetiza o que a empresa
espera no dmbito comportamental de cada profis-
sional que pertence, se relaciona e representa a nos-
sa organizacdo.

Conto com vocé para a leitura atenta deste docu-
mento e multiplicacdo dos principios e propdsito da
Unimed Sdo Jodo Nepomuceno. Fortaleca a cultura
corporativa e defenda os valores da nossa empresa.

Muito obrigado por fazer parte desta histdria.

Dr. Renato de Souza Gomes
Diretor Presidente
Unimed S3o Jodo Nepomuceno

Dr. José Geraldo Pinto Coelho Monteiro
Diretor Financeiro
Unimed S3o Jodo Nepomuceno

Dr. André Consta Pinto Ribeiro
Diretor Administrativo
Unimed S3o Jodo Nepomuceno




Indice

Principios do cooperativisSmo ...

Visao, Missao e Valores

Sobre o Codigo de Conduta...ceeeeceencrennee
Relacionamento com os colaboradores
Internet, e-mails e midias soCiaiS ...
Relacionamento com conselheiros...........

Relacionamento com clientes .eeeeeenee..

Relacionamento com fornecedores

Relacionamento com a concorréncia

Relacionamento com a comunidade

Relacionamento com os 6rgaos

governamentais e reguladores.......

Sustentabilidade

Relacionamento com a imprensa..........

Cuidado com a marca

Propriedade intelectual . cenecenecernennnne

Pesquisa cientifica

Conflito de INtereSSes e,

Recebimento e oferta de
brindes, presentes, hospitalidade
e participag¢ao em eventos

10
11

12
18
20
23
24
25
26

27
29
30
31
31
33
34

38



Indice

U7l P e[ S Ter= R 40
Canal de ética e infragées 42
Fiscalizacao e efetividade....cnecnnecnseeonnceneis 43
Do tratamento as ndo conformidades................ 43
Sancoes e processo de adequacan .. eeneeenes 45
Condigoes gerais 45

GlOSSATTO et eeee s eee s eeaeaseseesseeeas 46






Principios do cooperativismo

O cooperativismo caracteriza-se pela associacao de pessoas
OuU grupos com mesmo interesse, que se unem voluntariamente
para satisfazer aspiracoes e necessidades econémicas, sociais
e culturais comuns, por meio de uma empresa de propriedade
coletiva e democraticamente gerida.

Teve as suas origens no continente Europeu, chegando a clas-
se médica, no Brasil, em 1967, com a fundacao da Unimed em
Santos, no estado de Sao Paulo. Com o objetivo de prover me-
lhores condicoes de trabalho para a classe médica da regiao,
espalhou-se por todo o Pais e constituiu o Sistema Unimed.

O maior sistema cooperativista médico do mundo é composto
por mais de 350 cooperativas, entre Singulares, Federacoes e
sociedades auxiliares, que tém em sua base de atuacado os sete
principios do cooperativismo:

« 1° Principio « Ades3o livre e voluntaria

« 2° Principio « Controle democrdtico pelos sécios

« 3° Principio « Participacdo econémica dos sdcios

« 4° Principio « Autonomia e independéncia

« 5° Principio « Educacdo, treinamento e informacdo
« 6° Principio « Cooperacao entre cooperativas

« 7° Principio « Preocupacdo com a comunidade
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Visao, Missao e Valores

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia como Operadora na
Salde Suplementar e Modelo de Governanca Corpo-
rativa no Sistema Unimed.

Missao

Promover o crescimento e o fortalecimento das Uni-
meds do Estado de S3ao Paulo, propondo solucoes
unificadas para o aprimoramento assistencial, merca-
dolégico, tecnolodgico e cooperativista.

Valores
« Agir de forma transparente e integradora.
- Promover os principios cooperativistas.

« Valorizar e desenvolver os colaboradores.
« Atuar com foco no cliente.
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Sobre o Codigo de Conduta

O Cédigo de Etica e Conduta norteia as interaces didrias da
empresa, refletindo os nossos principios, valores, o nosso pa-
drao de comportamento apropriado e o ndo apropriado. O Co-
digo transmite explicitamente para todos nds, que a forma pela
qual atingimos os resultados é t3o importante quanto atingi-
-los. Este Cddigo aplica-se a todas as pessoas da Unimed Sao
Jodo Nepomuceno, inclusive, os membros do conselho de
administracao, diretores  executivos, colaboradores e
fornecedores, ja que a adesdo a este Cddigo € uma condicao para
conduzir os negoécios da cooperativa, evitando a ma conduta. A
garantia do cumprimento das disposicdes do Cédigo de Etica e
Conduta é conseguida mais facilmente por meio do bom senso e
a busca de orientacdo. Se vocé tiver duvidas, antes de prosseguir
com uma agao especifica, pergunte-se o seguinte:

e1l.Fu tenho autorizacao para fazer isso?
e 2. Fssa acdo € a atitude certa a ser feita?

e3 .« A acdo € licita e estd de acordo com o Cdédigo ou politicas do
setor?

e 4. Etu ficaria orgulhoso de relatar essa acao a alguém que res- peito?

e5 « Essa acdo aumentard a reputacdo da Unimed S3o Jodo
Nepomuceno como uma cooperativa ética?

Se a resposta de alguma dessas perguntas for ndao ou se vocé
tiver alguma duvida ou preocupacdo sobre a interpretacao ou
aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta ou alguma norma, po-
litica ou procedimento, discuta as circunstancias com seu lider
ou com a area de Compliance.
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Relacionamento
com os colaboradores

Transparéncia

A Unimed Sao Joao Nepomuceno considera a transparéncia nas
relacbes com os seus colaboradores questao fundamental
para a construcao de um ambiente de confianca mitua e de
responsabilidade em todos os niveis da empresa.

Discriminagao

A Unimed S3o Jodao Nepomuceno nao admite, nos processos
de recrutamento e selecdo, treinamento, remuneracao,
promocao, desligamento, transferéncia ou quaisquer outros
fatores relativos ao desempenho profissional, qualquer forma
de discriminacao relativa a raca, idade, sexo, cor, nacionalidade,
religido, preferéncia sexual, incapacidade fisica ou mental e/ou
qualquer outra classificacao protegida por leis federais,
estaduais ou municipais.

Assédio e danos morais

A Unimed Sao Joao Nepomuceno nao tolera qualquer tipo de
assédio, moral ou sexual, ou qualquer conduta que possa ser
caracterizada como ofensiva ou constrangedora e que
ocasione alguma forma de dano moral a qualquer pessoa,
independentemente do nivel hierdrquico, cargo ou funcao.
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Utilizagao de trabalho ilegal

A Unimed S3o Joao Nepomuceno nao admite também a utilizagao
do trabalho forgado, compulsério, infantil ou qualquer outra forma
de exploracao que agrida a dignidade humana dentro ou fora da
empresa. Portanto, a Unimed S3ao Jodao Nepomuceno incorpora em
seus principios e acbes a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos da Organizacdo das Nag¢bes Unidas (ONU) e o Estatuto
da Crianca e do Adolescente.

Partidos politicos

O voto e a filiacao a partidos politicos € uma escolha que com-
pete a cada colaborador, ndo podendo este ser induzido de
qualquer forma por superiores hierdrquicos ou colegas. Além
disso, a situagao profissional de um colaborador nao pode ser
influenciada, prejudicada ou favorecida por causa de sua esco-
lha politica.

Bebida alcodlica e drogas

A Unimed S3o Joao Nepomuceno endossa a politica
governamental restritiva ao consumo de bebida alcodlica e
drogas ilegais, bem como ndo permite estar sob efeito dessas
substancias durante a jornada e/ou no ambiente de trabalho.
Por ser nocivo a salde e causar incObmodo aos nao fumantes,
o fumo também n3o é permitido nos ambientes internos da
Unimed Sao Jodao Nepomuceno, nem nos ambientes proibidos,
de acordo com a legislacao em vigor.
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Postura integra

Sempre que o colaborador estiver na condicao de representan-
te da Unimed S3o Jodao Nepomuceno, numa situacao
profissional ou social, deve atuar com os principios de
honestidade e integridade aqui expressos, nao adotando posturas
ou atitudes que possam comprometer a imagem, a reputacao e os
interesses da empresa.

Seguranga

A Unimed S3o Joao Nepomuceno respeita todas as normas
relativas a salde e seguranca no local de trabalho, sendo assim,
os gestores e demais colaboradores devem garantir condicoes
de trabalho seguras e sadias, comprometendo-se com o0s
procedimentos e instrucdes que regulam e preservam a
seguranca e a saude.

Bens da empresa

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela guarda, zelo e
conservacao de ativos e propriedades da Unimed Sado Joado
Nepomuceno, sendo que nenhum colaborador pode apropriar-
se de ativos ou recursos da empresa, nem utilizar os mesmos
para beneficio proprio.

Preservagao das informagdes

Cada colaborador deve zelar para que as informacdes de pro-
priedade da empresa fiquem devidamente protegidas e nao
possam ser acessadas por pessoal nao autorizado.
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A divulgacao de informacoes para fora da companhia deve ser
feita exclusivamente pelo porta-voz nomeado para tal ato, com
o objetivo de zelar pela isonomia de informacdo a todos agen-
tes de mercado. A divulgacao de informacdes de forma indevida
podera ensejar a aplicacdo de punicoes sobre o contrato de tra-
balho, tais como: adverténcia, suspensao e justa causa.

Informagodes privilegiadas

Todos os colaboradores devem manter o sigilo e proteger as
informacoes confidenciais e privilegiadas que possam obter ou
criar em relacdao as suas atividades na Unimed S3o Jodo
Nepomuceno, independentemente de sua forma e deverd ser
mantido mesmo apds o seu desligamento da Unimed S3o Jodo
Nepomuceno.

Considera-se informacao privilegiada aquela informacao relati-
va a atos ou fatos relevantes até que sejam divulgadas aos or-
gaos reguladores e, simultaneamente, ao mercado em geral, por
meio da devida publicacdo dessas informacdes pelos 6rgdos da
imprensa ou em canais oficiais da Unimed S3o Jodo
Nepomuceno.

A obrigatoriedade de protecao das informacoes confidenciais e
privilegiadas ndo se limita a protegé-las contra o uso indevido,
mas também utiliza-las somente para o desempenho de seus
deveres profissionais. A divulgacao de informagoes de forma in-
devida poderd ensejar a aplicacao de punicdes sobre o contrato
de trabalho, tais como: adverténcia, suspensao e justa causa.
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Uso de meios eletronicos de informagao

Todas as informagdes da empresa passiveis de divulgacao estao
disponiveis no nosso site (www.unimedsjn.coop.br), ademais
nao se admite a transmissao de qualquer informagao, comenta-
rio ou documento interno, de carater confidencial.

Os colaboradores devem usar os recursos disponiveis de co-
municacao eletronica Unica e exclusivamente para fins profis-
sionais, dentro das exigéncias legais e segundo os principios
éticos deste Cédigo. Assim, nao se deve transmitir comentarios
difamatorios, usar linguagens, imagens ou arquivos que sejam
ofensivos, impréprios ou induzam qualquer forma de discri-
minacao, sob pena de ensejar a aplicagao de punicdes sobre o
contrato de trabalho, tais como: adverténcia, suspensao e justa
causa.

Integridade das informagodes

Todos os colaboradores sdo responsaveis pela informacao se-
gura e precisa contida nos registros e documentacoes que dao
sustentacao para as atividades da Unimed S3ao Joao
Nepomuceno, portanto devem assegurar a corregao e
adequacao dos dados, bem como manter toda a
documentacao de acordo com os procedimentos estabelecidos
e as exigéncias legais/fiscais.

E preciso estar ciente que esses requisitos ajudam a garantir
que a Unimed S3o Joao Nepomuceno seja administrada com
eficacia e os relatorios financeiros fornecam aos cooperado(a)s
informacoes precisas e seguras sobre o desempenho financeiro
da empresa.
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O Sistema Unimed, em razao da natureza das suas atividades,
executa operacoes de tratamento de dados pessoais e sensiveis,
protegidos nos termos das leis de protecao e privacidade de da-
dos, resolucdes do érgdo regulador e normas derivadas vigentes.
As informacoes deverao ser utilizadas sempre de modo respon-
savel e apenas para propositos legitimos inerentes as ativida-
des, adotando tecnologias e processos adequados que garantam
a integridade e a seguranca das informacoes dos beneficidrios,
colaboradores e cooperados confiadas ao Sistema Unimed. O
papel de “guardido” dos dados devera ser um compromisso de
todos, respeitando as diretrizes estabelecidas pelas politicas
especificas vigentes na Unimed S3o Joao Nepomuceno para
tratar o tema.

Vestimenta

A Unimed S3o Joao Nepomuceno entende que roupas e
acessoérios sao manifestacoes de estilos preferéncias e
personalidade. Porém, orienta-se que todos utilizem roupas
adequadas ao ambiente de trabalho e eventos corporativos, nao
admitindo-se: shorts e bermudas, blusas curtas ou com decotes
exagerados, minissaias e vestidos curtos, pecas transparentes,
chinelos e rasteirinhas e camisetas que contenham simbolo de
times de futebol e/ou frases de humor, agressivas ou com teor
discriminatdrio de qualquer conteudo.

Valorizagao de pessoas

A Unimed S3o Jodao Nepomuceno acredita que seus
colaboradores sao parte fundamental do seu sucesso
enquanto empresa, valorizando e incentivando seu continuo
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desenvolvimento. Os gestores devem utilizar a meritocracia
como critério para promover o crescimento profissional dos
colaboradores da empresa.
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Internet, e-mails e midias sociais

A utilizacao de internet, e-mail e midias sociais por qualquer
profissional que se relaciona com a Unimed S3o Joao
Nepomuceno deve ser feita de forma responsdvel, ética e
seguir as premissas da seguranca da informacao.

Seja um promotor da marca Unimed Sao Joao Nepomuceno nas
redes sociais. Siga os perfis oficiais, compartilhe as postagens
e demonstre seu orgulho de pertencer.

Estd autorizada a postagem de contelddos que contribuam de
forma positiva para a imagem da cooperativa.

Mas atengao! Publicacbes, comentdrios ou informacdes rela-
cionadas a estratégia, mercado, projetos, clientes, fornecedores
e outras partes interessadas é papel exclusivo da geréncia de
Marketing. Na ddvida, consulte a area responsavel.

Qualquer conteldo que represente um risco a reputacao da
Unimed S3o Joao Nepomuceno perante a opinidao publica, a
continuidade dos negdcios ou ao relacionamento com o0s
principais publicos, com potencial para causar prejuizos, nao
deve ser publicado e ense- jara a aplicacao de punicdes sobre
o contrato de trabalho, tais como: adverténcia, suspensao e
justa causa. Neste sentido, ja- mais compartilhe, ou repasse
informacoes sobre reclamacoes de clientes. Encaminhe as
criticas para as equipes responsaveis.

Também ndo é permitido responder a comentarios, ddvidas ou
reclamacdes de usuarios nas redes sociais.
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Deve-se orientar a procurar os canais oficiais da Unimed Sao
Joao Nepomuceno ou direcionar o caso a sua lideranca para
que as areas envolvidas sejam informadas e possam tomar as
medidas cabiveis.

N3do é autorizada a exposicao de imagem dos nossos clientes, a
nao ser que seja necessario e aprovado por escrito pela pessoa
e pela Unimed S3o Joao Nepomuceno. O e-mail corporativo é
de uso exclusivo para o exercicio das suas atividades, nao
devendo ser utilizado para cadastro em sites comerciais, redes
pessoais, uso pessoal ou qualquer plataforma que vise
interesses particulares.

E expressamente proibida a utilizacdo dos meios de comuni-
cagao da cooperativa para divulgar mensagens com contelddo
ilegal, pornogréfico, com qualquer sentido discriminatério, de
cunho religioso, politico-partidario, ideologico ou em desacor-
do com os principios éticos e morais da Unimed Sdo Jodo
Nepomuceno.

O sigilo das informacdes é responsabilidade de todos os publi-
cos da Unimed S30 Jodo Nepomuceno. E proibida a utilizacdo
inadequada de informacdes da cooperativa, de pacientes ou
comentdrios pessoais que afetem a imagem da instituicao em
mecanismos de comu- nicacao instantanea, bem como em e-
mails, redes sociais ou quaisquer outros meios.

As tratativas de demandas assistenciais devem ocorrer em con-
formidade com as diretrizes estabelecidas pela Unimed Sao
Joao Nepomuceno, as quais, com o objetivo de assegurar o
sigilo das informacbes e a privacidade dos pacientes, sao
definidas em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais e com as de- mais normas em vigor, dentre
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elas os Cédigos de Etica que re- gulamentam cada profissio.
Assim, evitaremos que os dados se percam ou sejam
compartilhados indevidamente.
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Relacionamento
com conselheiros

Com papel significativo nos trabalhos da cooperativa, os conse-
lheiros e dirigentes devem utilizar este Cédigo como balizador
para realizar um trabalho préximo, humano, cooperativo, espe-
cialista e transparente frente aos cooperados. Os conselheiros
devem atuar de modo respeitoso, sem desistir de buscar sem-
pre a verdade e a melhor forma para promover uma excelente
gestdo. Seu trabalho tem reflexos desde o planejamento estra-
tégico até o dia a dia da cooperativa. A atuacdo dos conselheiros
e dirigentes deve se pautar por:

o1« Zelar para que administradores e colaboradores sigam ele-
vados padrdes de conduta ética;

« 2. Evidenciar sempre, em seu discurso e decisdes, o compro-
misso com os valores e principios da Unimed;

e 3 « Garantir o uso adequado e o cuidado com os atributos da
marca Unimed;

«4 . Tomar as melhores decisdes a favor dos interesses da Uni-
med Sao Joao Nepomuceno;

«5 « N3o desviar colaborador ou terceiro para funcdes ou ativi-
dades de interesse particular;
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e 6 « Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situacoes
em que ocorram a possibilidade de conflito de interesses, seja
proprio, seja de pessoa conhecida;

7 « Guardar sigilo sobre toda e qualquer informacao da Unimed
que tenha conhecimento devido ao seu cargo (mesmo apds seu
desligamento), e que ndo possa se tornar publica, tornando-se
legalmente responsdvel por quaisquer divulgagoes indevidas;

» 8 « N30 insistir em resultados injustificados de curto prazo
que possam levar colaboradores a agirem de forma eticamente
questionavel ou contra a legislacao vigente;

*9 « Orientar profissionais sob a sua responsabilidade acerca de
acOes que possam representar dilemas éticos;

«10 « Zelar pela manutencdo de um relacionamento ético, trans-
parente e equitativo com as partes interessadas da Unimed, di-
vulgando suas praticas sociais, ambientais e de gerenciamento
de riscos econdmicos;

«11 . Agir com decoro no exercicio do cargo de dirigente e no

relacionamento com cooperados, nao sendo admitida em hipé-
tese alguma a pratica de caluinia e difamacao.
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Relacionamento
com clientes

Encantar o cliente é fundamental para a nossa existéncia. Cui-
dar do cliente, com énfase na busca de exceléncia e na inovacao,
€ 0 nosso maior valor.

Portanto, é nossa obrigacdo surpreendé-lo positivamente com
relacdes que cumpram a responsabilidade social, comunitaria
e ambiental, e com pleno respeito as regulamentacdes de cada
produto e na regiao em que atuam.

Os clientes devem ser atendidos com experiéncias que superem
as suas expectativas, oferecendo a eles informacdes claras, pre-
cisas e transparentes e buscando as solugdes mais adequadas,
valendo-se da ética, conforme a politica de atuacao da Unimed.
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Relacionamento
com fornecedores

A contratacao de fornecedores e parceiros de negdcios deve
observar critérios técnicos e éticos, e ser baseada na idoneida-
de, capacidade financeira e profissional da empresa de entregar
produtos e servicos de alta qualidade.

Todos os colaboradores devem respeitar as condicoes contra-
tuais e comerciais e salvaguardar o sigilo das informacoes es-
tabelecidas entre a Unimed S3o Jodo Nepomuceno e o0s
fornecedores e parceiros de negdcio, bem como estes também
se obrigam a zelar pelas condicdes de confianca mutua quanto
ao sigilo e garantias contratuais, sob pena da ruptura das
relacoes comerciais.

A Unimed S3o Jodo Nepomuceno nao admite que, no trato
com fornecedores e parceiros de negdcio, qualquer
colaborador obtenha vantagem pessoal mediante influéncia de
Sua posicao na empresa.

Os parceiros de negdcios e fornecedores contratados pela Uni-
med S3o Joao Nepomuceno devem atender a toda a legislacao
vigente, inclusive a trabalhista, previdencidria, tributdria e
ambiental, e ndao podem explorar a mao de obra infantil ou
escrava.

Todos os fornecedores e parceiros de negdcio devem pautar seu
comportamento pelos principios éticos expressos neste Codi-
go de Etica e Conduta. Em qualquer momento, o fornecedor ou
parceiro de negdcio que deixar de atender as exigéncias citadas
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sera desqualificado.

0250



Relacionamento
com a concorréncia

A Unimed S3o Jodao Nepomuceno mantém um relacionamento
cordial e respeitoso com os concorrentes e aposta na
cooperacao para alcancar objetivos comuns.

Todos os colaboradores devem atuar de acordo com os princi-
pios de livre concorréncia.

A obtencao de informacoes deve ocorrer de maneira licita e
transparente, a fim de ndo expor os negdcios perante a concor-
réncia, preservando o sigilo das informacdes em seu poder.

Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem
dos concorrentes ou contribuir para a divulgacao de boatos.
Todas as empresas devem ser tratadas com o mesmo respeito
com que a Unimed S3o Joao Nepomuceno espera ser tratada.
Portanto, nao serdo tolerados, comentarios depreciativos em
relacdio a concorréncia ou ao mercado em que operam
tampouco o uso de informacdes obtidas ilicitamente.

Nenhum colaborador estd autorizado a fornecer, independente-
mente dos meios ou canais, informacdes estratégicas ou con-
fidenciais da empresa, passiveis de prejudicar os negocios da
organizacao, a quaisquer terceiros e/ ou concorrentes.
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A Unimed S3ao Jodo Nepomuceno ndao compactua e nao
autoriza qualquer representante a celebrar acordos com
concorrentes, formal ou informalmente, com a intencao de
intervir na livre concorréncia, seja pelo alinhamento de precos
ou outras condicoes de vendas e ofertas. Violagdes do Direito
da Concorréncia e da Lei 12.529/11 (Lei de Defesa da
Concorréncia) e, demais normas vigentes, podem resultar em
penalidades graves para a Unimed S3o Jodao Nepomuceno e
sancoes judiciais cabiveis.

Relacionamento
com a comunidade

Respeitar a tradicao e a identidade cultural das comunidades
onde a Federacdo estd inserida. A Unimed S3o Jodo
Nepomuceno é uma cooperativa por natureza e contribui com
o desenvolvimento socioecondmico das comunidades
promovendo um legado positivo a toda sociedade e no meio
em que atua.
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Relacionamento com os 6rgaos
governamentais e reguladores

A Unimed S3o Jodo Nepomuceno mantém um relacionamento
ético e transparente com os 0rgdos governamentais e
reguladores, ndo sendo tolerado qualquer tipo de concessao
de vantagens ou privilégios a funcionarios publicos no
exercicio de sua funcdao, bem como o pagamento, seja em
dinheiro, presentes, servicos ou qualquer beneficio de valor
com o objetivo de suborno ou tratamento especial.

As comunicacbes da empresa com os 6rgaos governamentais e
reguladores s6 devem ser feitas pelos colaboradores cuja fun-
cao esteja diretamente relacionada com os mesmos e aqueles
designados pela diretoria.

A Unimed S3o Jodo Nepomuceno e seus colaboradores se
comprometem a cumprir a legislacao e nao executar qualquer
acao que viole as leis/ regulamentos vigentes.

Todo colaborador, quando estiver representando publicamente
a Unimed S3o Joao Nepomuceno, deve abster-se de manifestar
opinidao sobre atos de funcionarios publicos, ou mesmo de
fazer comentdrios de natureza politica.

Os colaboradores designados devem colaborar e ser diligentes

no atendimento de procedimentos decorrentes de exigéncias
de quaisquer érgaos reguladores.
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A Unimed S3ao Joao Nepomuceno cumpre todas as leis
antissuborno e anticorrupcao vigentes no Brasil e as leis
internacionais nos paises onde temos fornecedores e parceiros
de negdcios, especialmente: Lei Anticorrupgao (Lei n°
12.846/2013) e Decreto n° 8.420/2015, FCPA (Foreign Corrupt
Practices Act), U.K Bribery Act 2010 (“UKBA”) e atuard de
forma a manter uma relacao de integridade e transparéncia
com o Poder Publico em todas as esferas, nao toleramos as
praticas de corrupcao e de quaisquer atos lesivos contra a
administracao  publica, nacional ou estrangeira. Sao
considerados atos lesivos contra a administracao publica
nacional e estrangeira:

e 1« Prometer, oferecer ou dar, diretamente ou indiretamente,
vantagem indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele
relacionada;

«2 .+ Comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qual-
quer modo subsidiar a pratica dos atos ilicitos (previsto em lei);

« 3 « Comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica
ou juridica para ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a
identidade dos beneficidrios dos atos praticados;

» 4 . Frustar ou fraudar, mediante, ajuste, combinacao ou qual-
quer outro expediente, o carater competitivo de procedimento
licitatorio publico; dentre outros atos lesivos, conforme a Lei n°.
12.846/2013.
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Sustentabilidade

A Unimed S3o Joao Nepomuceno respeita a legislacao
ambiental brasileira e apoia iniciativas e atividades visando o
desenvolvimento sustentavel e o respeito ao ecossistema.

A Federacao acredita na importancia de acoes sustentaveis para
a conservacao de recursos naturais e preservacao do planeta.
Por isso, adota medidas ecoldgicas nas dareas comuns e privati-
vas dos seus imoveis.

E interesse da empresa a adesao progressiva a programas que
garantam a minimizagao dos impactos ambientais provocados
por suas atividades.

Os colaboradores devem conduzir suas atividades e seus proje-
tos com respeito ao meio ambiente, seguindo as normas e re-
gulamentacodes sanitarias, de forma a nao prejudicar o equilibrio
natural.

Nossas condutas e decisdes no ambiente de trabalho devem ser
pautadas por atitudes que buscam o equilibrio entre as salides
social, econémica e ambiental da organizacao. Ter uma conduta
responsdvel e consciente no descarte de residuos, bem como
no consumo de recursos naturais renovaveis disponibilizados
pela organizacdo (tais como papel, dgua e energia elétrica), vi-
sando a protecao e conservacao do meio ambiente, contribuin-
do para a gestao ambiental e a reducdo de custos operacionais
da Unimed.
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Relacionamento
com a imprensa

A Unimed S3o Jodao Nepomuceno responde de modo
transparente a imprensa, instituicoes financeiras e autoridades,
sempre resguardando os seus interesses comerciais e visando
tao somente a divulgacao institucional de produtos e servicos
e 0 esclarecimento de suas acoes.

O bom relacionamento com a midia é importante para a Unimed
Sao Joao Nepomuceno, sendo necessario cautela nessa relacao.
Todas as demandas oriundas da imprensa devem envolver a
area de Comunicagao e Marketing, que é o setor responsavel e
preparado para conduzir e responder as solicitacdes da midia.

De acordo com o Codigo de Conduta do Sistema Unimed, ape-
nas dirigentes e colaboradores treinados como porta-vozes da
Unimed estdao autorizados a concederem entrevistas falando
em nome da cooperativa.

Quando algum departamento da Unimed S3o Joao
Nepomuceno receber uma solicitacao de veiculos de imprensa,
esta  devera ser  encaminhada para o  e-mail
gerencia@unimedsjn.coop.br. Apds esse contato, sera avalido a
natureza da informacao solicitada. Caso seja necessdrio, o
tema serd encaminhado para a area responsavel pelo assunto
abordado na demanda. Dependendo da situacao, o
departamento Juridico poderd ser acionado para melhor
embasamento e/ou consideracdes na resposta dada a
imprensa.
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Cuidado com a marca

A marca Unimed é propriedade do Sistema Unimed e represen-
ta uma identidade, comprometida com a vida e com as pesso-
as. Como parte integrante deste Sistema, € responsabilidade
da Unimed S3o Joao Nepomuceno zelar pela marca e
conscientizar seus publicos quanto ao seu significado e a sua
importancia.

Propriedade intelectual

Todo trabalho realizado com envolvimento total ou parcial da
Unimed S3o Jodo Nepomuceno, ou em seu nome,
independentemente da relacao que lhe deu origem, que
implique em criacdo intelectual, garantir a Unimed S3o Jodo
Nepomuceno participacao na titularidade dos direitos de
propriedade

Os publicos envolvidos sao responsaveis pela sua correta utili-
zacao, preservacao e pela sua divulgacao responsavel.
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Pesquisa cientifica

A Unimed S3ao Joao Nepomuceno valoriza e incentiva as
atividades de inovacao, por meio de pesquisa, bem como a
protecao dos ativos intelectuais delas oriundos. Estas
producoes devem ser desenvolvidas com ética, rigor técnico,
profissionalismo e em conformidade com os acordos
internacionais, legislacbes, regulamentacoes e normas
vigentes, incluindo o Cédigo de Etica Médica. A Unimed Sao
Jodao Nepomuceno ndo conduz pesquisa clinica, estudo ou
ensaio clinico.

A cooperativa ndo desenvolve nem pratica testes em animais

ou seres humanos, nao realiza pesquisas com células-tronco ou
manipulacao genética com a finalidade de producao cientifica.
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Conflito de interesses

“Em sentido lato, o conflito de interesses ocorre
quando existem interesses secunddrios de uma
pessoa que esteja envolvida em uma decisGo de
interesse da organizacdo a qual ela deve lealda-
de - seu interesse primdrio. Entre os interesses se-
cunddrios, incluem-se ndo apenas ganhos finan-
ceiros da propria pessoa envolvida na decisdo ou
de pessoas a ela relacionadas, mas também po-
tenciais vantagens de outra natureza, tais como
aquelas decorrentes de relagbes pessoais com
contrapartes envolvidas na decisGo em questdo”.

Fonte: IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa

Existe “conflito de interesses” quando o colaborador utiliza sua
influéncia ou comete atos com o intuito de alcancar interesses
particulares e que se contraponham aos interesses da Unimed
Sao Jodao Nepomuceno ou que possam causar danos ou
prejuizos a Unimed Sao Jodo Nepomuceno.

Atos ou omissdes que resultem nas situacoes acima sao veda-

dos em todas as relacbes envolvendo colaboradores e/ou re-
presentantes da empresa.
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Da Unimed S3o Jodao Nepomuceno, espera-se, iniciando-se
pelos membros do conselho de administracao, diretores
executivos, colaboradores, terceiros e fornecedores, uma
atuacao em conformidade com os mais altos padroes de
integridade pessoal e profissional, além da plena aderéncia as
leis, as politicas e as normas internas da cooperativa.
Devemos ter a capacidade de discernir qualquer associacao
ou atividade que possam levar a um conflito real ou a de um
potencial conflito:

Nao é permitido que colaboradores, cénjuge e seus familiares
de primeiro e segundo grau tenham relacionamento comercial
com a Unimed S3o Jodao Nepomuceno. Se vocé possui algo
neste sentido, informe ao Compliance.

A contratacdo de parentes de colaboradores s6 serd permitida
em casos excepcionais, desde que nao haja conflito de interes-
ses e subordinacdo direta. Tal contratacdo devera ser analisada
por Gestao de Pessoas e aprovada pela Diretoria Executiva.

Sao considerados parentes: ascendentes, descendentes, espo-
sa(o), companheira(o), enteado(a), colaterais em primeiro e se-
gundo grau (primo, prima), cunhado (a), genro e nora.

Candidatos indicados por colaboradores participardao do pro-
cesso seletivo de acordo com os procedimentos estabelecidos
e concorrerdao em igualdade com todos os demais participantes.

Nao utilize o tempo, as instalacdes nem os materiais da coope-

rativa em trabalhos pessoais nao relacionados ao seu cargo na
empresa sem autorizacao do seu gestor imediato.
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Proibe-se o favoritismo ou a tomada de decisdes embasadas
em emocao, lealdade, fidelidade ou amizade em detrimento dos
interesses da cooperativa.

N3o é permitido priorizar o interesse pessoal e/ou terceiros que
afete a capacidade de avaliacao da cooperativa que esteja em
negociacao, nem receber valores e/ou obter vantagens indevi-
das que configurem retribuicdo para a obtencao de negociacao
favordvel a Unimed S3o Jodo Nepomuceno e/ou aos terceiros.
Proibe-se o estabelecimento de relacdes comerciais por meio
das quais se obtenham privilégios ou vantagens indevidas.

Nao é permitido desempenhar trabalhos externos que prejudi-
quem ou comprometa os interesses da cooperativa ou favore-
cam seus concorrentes.

E vedado o comércio formal ou informal dentro do ambiente de
trabalho, e o tratamento de servicos particulares no hordrio de
expediente, que nao sejam dos interesses da Unimed Sao Jodo
Nepomuceno.

O relacionamento afetivo ou amoroso entre os colaboradores
nas situacoes abaixo refletidas, nao se limitando a somente es-
tas situacoes, configuram conflito de interesses:

« Subordinacao direta: um supervisiona diretamente o outro;

« Tomar decisdes motivadas para atender os interesses pesso-
ais ou de terceiros, em detrimento aos interesses de negocios
da Unimed S3o Jodao Nepomuceno;

« Que ocorra, na prestacao de servicos, em que um parente in-
diretamente supervisiona o outro ou pessoa com a qual mante-
nha relacionamento afetivo ou amoroso.
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Tais situacOes devem ser reportadas ao gestor imediato e a drea
de Compliance, para que sejam devidamente analisadas e trata-
das pelo Nucleo de Etica, para as devidas providéncias.

Colaboradores que mantiverem relacionamento afetivo ou amo-
roso entre si ndo poderao em conjunto representar a Unimed
Sao Jodo Nepomuceno perante terceiros, seja como diretores
OU POr procuracao.

Considera-se inadequado o comportamento resultante de uma
amizade ou relacionamento romantico com caracteristicas in-
formais que demonstrem intimidades no ambiente corporativo,
entre os colaboradores, pois este tipo de comportamento, torna
o ambiente de trabalho desconfortavel para os demais.

A Unimed S3o Jodo Nepomuceno realizara com periodicidade e
frequéncia, a ser definida e divulgada no calendario anual, o
envio do Formulario de Conflito de Interesses, pela drea de
Compliance e que obedecerda as diretrizes da Politica
Anticorrupcdo, para os Conselhos de (Administracdo e Fiscal),
Diretores Executivos e colaboradores.

Nas situacdes em que for averiguado pela Unimed S3o Joao
Nepomuceno, situacoes de potenciais e reais conflito de
interesses, os casos serdo submetidos ao Nucleo de Etica, para
analise e as devidas provi- déncias.

Caso o colaborador que tenha duvida, se a sua situacao atual re-
flete ou ndo um conflito de interesses, deverd contatar a drea de
Compliance, para que os devidos esclarecimentos e tratamento
devido sejam dados.
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Recebimento e oferta de
brindes, presentes, hospitalidade
e participacao em eventos

O oferecimento de brindes, presentes, almocos e/ou jantares
oferecidos em carater de cortesia e hospitalidade é uma pratica
comum de mercado e uma expressao de cortesia. Porém, esta
pratica demanda atencao e cuidado ético, ndao podendo em ne-
nhuma hipdtese, colocar em risco a reputacao e a integridade
da cooperativa, sob a pena de infringir as leis de anticorrupcao
nacional e estrangeira, o Cédigo de Etica e Conduta da Unimed
Sao Joao Nepomuceno e as Politicas de Compliance.

Nenhum presente ou entretenimento deve, em hipotese algu-
ma, ser utilizado para influenciar inadequadamente, recompen-
sar alguma decisdo ou que vise qualquer beneficio para a Uni-
med S3o Jodao Nepomuceno.

Sob nenhuma circunstancia os colaboradores devem oferecer
privilégios, subornos, propinas ou outros tipos de pagamento
semelhantes, direta ou indiretamente, durante a realizacao de
atividades comerciais ou de qualquer modo.

Essas proibicoes se aplicam independente da conduta envolver
funcionarios do governo, empresas privadas ou individuos e in-

dependente do valor envolvido.

Oferta de presente. Qualquer presente ou entretenimento a ser
ofertado, serd necessdria a aprovacao da Diretoria Executiva.
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Aceite de presente. Independente de valor, o colaborador nao
pode aceitar presente ou entretenimento oferecido em circuns-
tancias nas quais se suspeite, razoavelmente, que o mesmo visa
influenciar inadequadamente o cumprimento dos deveres da
empresa. Os valores aceitdveis encontram-se na Politica Anti-
corrupcao da Unimed Sao Joao Nepomuceno.

Quando a oferta de presentes ou entretenimento for para co-
laboradores ou autoridades publicas é preciso seguir diretrizes
ainda mais rigidas, observando as leis anticorrupcao, pois ha
restricoes legais significativas que proibem ou limitam essas
gratificagoes.

A participacao em semindrios, conferéncias, palestras ou even-
tos de interesse da Unimed Sao Joao Nepomuceno deverao ser
comunicados formalmente ao gestor hierdrquico, a drea de
Gestdao de Pessoas e a drea de Compliance, para que seja
avaliado e aprovado por toda a cadeia deliberativa.

E proibida a aceitacdo de valores monetarios em qualquer quan-
tia ou meio de pagamento.

.39.



Nicleo de Etica

O Ndcleo de Etica tem por principal obJetlvo assegurar a apl
cabilidade e a aderéncia do Cédigo de Etica e Conduta. E um
6rgao de assessoramento da direcao da cooperativa, com poder
decisdrio pleno, guardando independéncia e autonomia hierar-
quica sobre todos os assuntos discutidos. O Nicleo de Etica é
responsdvel nao apenas por assuntos diretamente relacionados
a Unimed S3o Jodo Nepomuceno, mas também todos os
segmentos de negdcios em que a Federacao atua, bem como
seus colaborares e terceiros que atuem em nome da Unimed
Sao Joao Nepomuceno e/ou qualquer um dos segmentos de
negdcio.

S0 atribuicdes do Nicleo de Etica:

- Acompanhar, aprimorar e aprovar as politicas de conduta em-
presarial;

- Treinar, conscientizar, disseminar e aplicar as regras de con-
duta ética;

- Interpretar e esclarecer as normas internas do programa de
ética e conduta empresariais;

- Implantar e manter o canal de ética, zelando pela preservacao
do anonimato;

« Conduzir a apuracao e investigacao de qualquer violagao as
leis anticorrupcao, ao Cédigo de Etica e Conduta e demais poli-
ticas aplicaveis;
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- Recomendar a Diretoria Executiva da Unimed Sao Joao
Nepomuceno e ao Conselho de Administracao, quando
necessario a aplicacao de penalidades cabiveis;

« Reportar direta e periodicamente a Diretoria Executiva da Uni-
med S3o Joao Nepomuceno e ao Conselho de Administracao,
quando necessario, os assuntos relacionados a consecucao e
desenvolvimento das atividades de sua competéncia, em
especial todas as violagdes aos preceitos éticos, bem como as
medidas punitivas, mitigatdrias ou reparatorias eventualmente
adotadas.

Os membros do Nicleo de Etica tém dever de lealdade para
com a Unimed S3o Jodao Nepomuceno nao podendo divulgar a
terceiros documen- tos ou informagdes sobre os processos
decorrentes do cargo que ocupam, devendo guardar sigilo
sobre qualquer informacao relevante, privilegiada ou
estratégica da cooperativa, obtida em razao de seu cargo, bem
como zelar para que terceiros a ela ndao tenham acesso, sendo-
lhe proibido valer-se da informacao para obter, para si ou para
outrem, qualquer tipo de vantagem.

O Ndicleo de Etica, por si ou por delegacio, efetuard treinamen-
tos periddicos sobre a necessidade de cumprimento do dispos-
to no presente Cédigo de Etica e Conduta e demais politicas da
Unimed S3o Joao Nepomuceno.
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Canal de ética e infracoes

E responsabilidade de cada representante da Unimed SIN e
colaborador o conhecimento das diretrizes e orientacoes
expressas no Cédigo de Etica e Conduta da Unimed S&o Jodo
Nepomuceno. Qualquer violacao a essas diretrizes e orienta-
cOes resultard em medidas disciplinares apropriadas, podendo
ir desde adverténcias até desligamentos, conforme a gravidade
da situacao.

No caso dos prestadores de servicos e fornecedores, o desres-
peito ao Cédigo de Etica e Conduta da empresa poderd resultar
em sancoes disciplinares ou suspensao imediata do contrato e,
conforme o caso, a processo legal.

Todos os colaboradores, diretoria ou conselheiros tém o dever
de relatar imediatamente qualquer violacdo do presente Codigo,
sob pena de sofrerem agoes disciplinares. Para tanto, a Unimed
Sao Jodo Nepomuceno disponibiliza um canal de ética,
externo e habilitado, apto a receber relatos de colaboradores
ou quaisquer terceiros sobre o descumprimento deste Cddigo
de Etica e Conduta e/ou outras politicas da cooperativa. O canal,
devidamente divulgado, pode ser acessado pelo site
www.unimedsjn.coop.br “fale conosco” ou pelo telefone (32)
3261-1516 opcao 4, sendo garantidos a isencao e o sigilo no
tratamento das informacdes recebidas, bem como o
compromisso de nao retaliacao.

A omissdo diante de possiveis violacoes, porque compromete a
integridade e a lealdade das relacdes para com a empresa, sera
igualmente considerada conduta antiética e implicard nas mes-
mas sancoes aplicaveis as demais violagoes.
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Toda informacao referente as possiveis violacoes éticas ou ati-
vidades ilegais sera recebida, investigada com presteza e trata-
da confidencialmente, nao se admitindo retaliacao de qualquer
natureza. As medidas corretivas ou disciplinares cabiveis serdao
tomadas.

A Unimed S3o Jodo Nepomuceno garante que nao haverd
retaliacdo e se com- promete a manter sigilo sobre a
identidade do denunciante de boa-fé que relatar situacoes que
estejam em desacordo com o Cédigo de Etica e Conduta e/ou
participarem do processo de andlise e investigacao dos fatos.

Fiscalizacao e efetividade

A observancia das presentes diretrizes serd verificada a pela
area de autoria em periodicidade definida pela area de Gover-
nanca, Risco e Compliance, o qual mantera relatério sobre os
apontamentos, melhorias e tratamento sobre eventuais nado
conformidades.

Do tratamento as
nao conformidades

Identificada uma n3o conformidade, seja pelo Canal de Etica,
Auditoria ou qualquer outro meio, devera ser dado o imediato
tratamento com adocao de medidas reparadoras, com a maior
brevidade possivel, considerando o risco envolvido.
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Sancoes e processo de adequacao

Todo colaborador que agir ou estiver envolvido em condutas
ndo éticas estara sujeito as seguintes medidas:

ea« Adverténcia e processo de adequagao, no caso de condutas
leves, consideradas aquelas que nao confiram risco ao cliente e
nao representem qualquer infracdo ética ou legal;

eb « Suspensado, identificadas como condutas de gravidade me-
diana, mas que nao ensejam a demissao;

e ¢ « Demissao por justa causa, sem prejuizo as acoes civeis e
penais cabiveis nos casos de condutas contrdrias ao presente
Cédigo ou a lei.

Condicoes gerais

Este Codigo ndo esgota todas as possiveis questoes éticas re-
lacionadas a atividade empresarial, ndo restringindo eventuais
medidas coercitivas a qualquer conduta que ofenda o bom sen-
so, a ética e moral.

O presente Cddigo de Conduta entre em vigor a partir da sua
publicacao.
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Glossario

Administradores

Diretores e gestores da Unimed.

Assédio moral

Toda e qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, escritos, com-
portamento, atitude etc) que, intencional e frequentemente,
fira a dignidade e a integridade fisica ou psiquica de uma pes-
soa, ameacando seu emprego ou degradando o clima de traba-
lho. As condutas mais comuns, entre outras, sao:

- Instrucdes confusas e imprecisas ao(a) trabalhador(a);

. Dificultar o trabalho;

- Atribuir erros imaginarios ao(a) trabalhador(a);

- Exigir, sem necessidade, trabalhos urgentes;

- Sobrecarga de tarefas;

- Ignorar a presenca do(a) trabalhador(a) ou ndo o cumprimen-
tar(a) ou, ainda, ndo lhe dirigir a palavra na frente dos outros,
deliberadamente;

- Fazer criticas ou brincadeiras de mau gosto ao(a) trabalha-
dor(a) em publico;

« Impor horarios injustificados;

« Retirar-lhe, injustificadamente, os instrumentos de trabalho;

- Agressdo fisica ou verbal, quando o(a) assediador(a) e a vitima
estdo sos;
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- Revista vexatoria;

« Restricao ao uso de sanitarios;
« Ameacas;

« Insultos;

- Isolamento.

Assédio sexual

Abordagem nao desejada pelo outro, com intencao sexual ou
insisténcia inoportuna de alguém em posicao privilegiada, que
usa dessa vantagem para obter favores sexuais de subordina-
dos, ou mesmo sem que exista uma relacao de hierarquia.

Canais de comunicag3do sobre a gestdo da ética
Ferramentas utilizadas para comunicar ou receber dendncias,
criticas e sugestoes relacionadas a temas contemplados no Co-
digo de Conduta.

Cargos de gestao

Cargos que respondem pela definicao e viabilizacao da estraté-
gia organizacional por meio do estabelecimento de prioridades,

tomada de decisao — de acordo com seu nivel, sendo responsa-
veis também pela gestao de pessoas.
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Conflito de interesses

Os conflitos de interesses ocorrem quando um integrante da
organizacao influencia ou pode influenciar uma decisao que re-
sulte ou possa resultar em ganho pessoal, direto ou indireto,
para si, membros de sua familia ou quaisquer terceiros.

Em muitas ocasides, o conflito de interesses ocorre devido a
determinadas condutas, envolvimento pessoal e afetivo, rela-
coes de parentesco nao declaradas, uso inadequado da posicao
ou por meio apenas da propria influéncia que o cooperado ou
colaborador possui dentro da cooperativa.

Conselheiros

Membros dos conselhos administrativo, fiscal, consultivo e
técnico.

Corrupgao

Relacdo social (de carater pessoal, extramercado e ilegal) que
se estabelece entre dois agentes ou grupos de agentes (corrup-
tos e corruptores), cujo objetivo é o efeito ou ato de corromper

alguém ou algo, com a finalidade de obter vantagens em rela-
Gao aos outros por meios considerados ilegais ou ilicitos.
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Extorsao

Obrigar alguém a um determinado comportamento ou acao,
mediante o uso de violéncia ou ameaca para obtencao de lucro,
recompensa ou vantagem.

Gestdo da ética

Forma ou mecanismo utilizado para gerenciamento da ética
dentro de uma organizagao, como comité de ética, canal de de-
nudncias, plano de comunicacao e treinamento.

Governanga

Sistema pelo qual as organizacdes sao dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietd-
rios, conselho de administracao, diretoria e 6rgaos de controle.
Principios da governanga:

ele. Transparéncia

e 2. Equidade

* 3« Prestacdo de contas
* 4 . Responsabilidade corporativa
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Improbidade administrativa

Ato ilegal ou que entre em contradicao com os principios da ad-
ministracao publica, cometido por agente publico no exercicio
de sua funcao ou por conta dela.

Marca

E a representacdo simbdlica de uma entidade, algo que permita
identificd-la de modo imediato. Na teoria da comunicacao, pode
ser um signo, simbolo ou icone. Uma simples palavra pode fazer
referéncia a uma marca.

Todos os meios ou veiculos de comunicacao utilizados para di-
vulgar informagao por meio de imagens, textos, sons, outdoors,
jornais, revistas, televisao, radio, cinema e outros.

Parceiros comerciais (administradoras e corretoras)
Administradoras de beneficios

Pessoa juridica que propGe a contratacao de plano coletivo na
condicao de estipulante ou que presta servicos para pessoas ju-

ridicas contratantes de planos privados de assisténcia a salde
coletivos.
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Corretoras

Intermediaria legalmente autorizada para angariar e promover
contratos, ou seja, vender apodlices de planos de salde, seguros
etc. para pessoas fisicas ou juridicas.

Propina

Dinheiro recebido ou fornecido de forma ilicita, como suborno,
em um ato de corrupcao.

Redes sociais

Ou midias sociais, sdo redes de relacionamento que conectam
pessoas por meio da internet. Geralmente funcionam tendo
como base os perfis dos usudrios — um levantamento de dados
que a rede agrega sobre o que o usuario gosta, seus interesses,
hobbies, escolaridade, profissao ou qualquer outro assunto de
interesse que ele queira compartilhar.

Rede prestadora de servigos de saide

Conjunto de estabelecimentos de salde, incluindo equipamen-
tos e recursos humanos, préprios ou contratados, indicados pela
operadora de plano privado de assisténcia a salde para oferecer
cuidado aos beneficidrios, em todos os niveis de atencdo a sal-
de, considerando agdes de promocao, prevencao, diagndstico,
tratamento e reabilitacao.
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Recursos proprios

Ou rede propria - recurso fisico de propriedade da operadora ou
de sociedade controlada pela operadora ou, ainda, de sociedade
controladora da operadora, por exemplo: hospitais, laboratérios,
clinicas etc.

Sistema Unimed

Composto por Singulares, Federacoes, sociedades auxiliares e
Confederacao Nacional das Cooperativas Médicas.

Suborno

Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, gover-
nante, funciondrio publico ou profissional da iniciativa privada
qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores,
para que a pessoa em questao deixe de se portar eticamente
com seus deveres profissionais.

Vigéncia

Periodo de vigéncia: abril/2023 a marco 2027.

Aprovado em 30/03/2023

Dr. Renato de Souza Gomes

Diretor Presidente
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Termo de compromisso

Declaro, para os devidos fins, que tomei conhecimento
do Cédigo de Conduta Unimed Sao Jodo Nepomuceno,
assim como afirmo ter lido e compreendido o
documento, e assumo o compromisso de cumpri-lo e
respeitd-lo em todas as minhas atividades profissionais.

Declaro ainda que, caso ocorram situacoes nao citadas
e que gerem duvidas sobre a conduta correta, procurarei
orientacdo com o responsdvel pela gestdao do Cédigo de
Conduta da Unimed S3ao Jodao Nepomuceno ou com o
meu superior hierdrquico.

Nome completo

Data

Assinatura





